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Documento del MIUR

•  Service Learning è un approccio pedagogico, recentemente 
sviluppatosi in Italia, che coniuga sistematicamente e 
intenzionalmente apprendimento e servizio; discipline e 
impegno solidale si integrano in un circolo virtuoso che 
tende alla soddisfazione di un bisogno reale della comunità 
attraverso l’applicazione di saperi e di competenze, 
consentendo allo stesso tempo l’acquisizione di nuove 
conoscenze e la maturazione di nuove competenze… sul 
campo. Competenze disciplinari e interdisciplinari che 
coinvolgono in maniera significativa l’assetto ordinamentale 
del Sistema Nazionale di Istruzione.



Tre le caratteristiche fondanti dell’approccio: centralità 
del curricolo, del servizio, dello studente

• .È centrale il ruolo degli studenti impegnati in tutte le fasi dell’attività di SL: 
dall’identificazione del bisogno sociale, alla progettazione di possibili strategie 
di risoluzione, alla valutazione dell’impatto e della soddisfazione del contesto.

• È centrale il ruolo del curricolo sia per l’impiego dei saperi che sintetizza 
anche in termini di discipline curriculari, sia per l’integrazione assoluta con 
l’attività solidale.

• È centrale il servizio come azione nel contesto sociale finalizzata a contribuire 
alla risoluzione di un problema/bisogno.

• Centralità che rispecchiano l’essere comunità di un sistema scolastico che 
intende riaffermare le sue finalità formative ed educative più elevate e più 
volte ribadite in documenti internazionali e nazionali: imparare a conoscere, a 
fare, a vivere insieme, ad essere (J. Delors, 1997): scuola quindi  vero e reale 
motore di crescita e miglioramento della Comunità e del Paese.



 
COME elaborare 
un progetto di  

service-
learning



Big questions!

1.  Cosa devono conoscere gli studenti per 
lavorare in modo efficace e responsabile in un 
mondo complesso e stratificato?

2. Come conciliare protagonismo degli studenti 
e ruolo dell’adulto?
Il ruolo dell’adulto (insegnante, dirigente scolastico, genitori, 

responsabili associazioni del territorio) è quello di cedere il 
protagonismo ai ragazzi, restando in ombra, accompagnando, 
sostenendo e consigliando i ragazzi.



Tappe fondamentali

Preparare il progetto

Eseguire il progetto

Valutare il progetto



1 L’idea progettuale

Preparazione 2 Le relazioni con gli stakeholders 
locali

3 La pianificazione

4 La preparazione con il gruppo

Esecuzione 5 L’esecuzione con il gruppo

6 La chiusura con il gruppo

Valutazione 7 La valutazione



EIS, aprile 2017

Itinerario progetto di 
Service Learning

RIFLESSIONE

DOCUMENTAZIONE E COMUNICAZIONE

VALUTAZIONE

A. 
MOTIVAZIONE

B. DIAGNOSI C. IDEAZIONE E 
PIANIFICAZIONE

D. ESECUZIONE E. CHIUSURA



Chi propone un percorso di Service Learning

Alunni Insegnanti

Comunità 
extrascolastica Scuola 

EIS, aprile 2017



Carta di identità del Service Learning (1/2)
(Fiorin, 2013)

• 1. curricolare (gli studenti si muovono all’interno del loro normale 
curricolo);

• 2. orientato alla ricerca (le esperienze nascono dalla rilevazione di 
problemi, il percorso che si attiva è diretto alla loro soluzione);

• 3. focalizzato sulle competenze (gli studenti mettono conoscenze e abilità 
alla prova della realtà, misurandosi con problemi autentici sviluppano le 
loro competenze);

• 4. interdisciplinare (i problemi sono caratterizzati da complessità e, per la 
loro soluzione, è necessario servirsi di più discipline, che dialogano tra loro 
e si integrano);

• 5. Orientato all’apprendimento significativo (risultato di una 
rielaborazione personale delle proprie conoscenze e rispondente a 
motivazioni profonde);



Carta di identità del Service Learning (1/2)
(Fiorin, 2013)

6. Collaborativo (la progettazione e realizzazione di progetti di Service 
Learning impegna il gruppo classe, che diventa una comunità che 
apprende);
7. Partecipato (non è una pratica assistenziale, ma una collaborazione 
con gli stessi destinatari del progetto, che sono coinvolti su un piano di 
parità. Non ricevono semplicemente un aiuto, ma  son essi stessi una 
risorsa per la  crescita degli studenti);
8. Responsabilizzante (la scuola non sta a lato della vita, ma si sente 
chiamata in causa con una responsabilità sociale. Il Service Learning 
consente di vivere esperienze significative di cittadinanza attiva);
9. Trasformativo (la responsabilità sociale si traduce nell’impegno al 
miglioramento., che è personale ma anche  sociale).



Se si parte dalla scuola (studenti+insegnanti)

Fasi:
1. Cogliere i bisogni sociali del contesto insieme agli studenti 

e definire quali potrebbero essere affrontati da loro.

2. Individuare il service specifico che potrebbero fare.

3. Definire l’apprendimento facilitato dal service.

1. L’idea progettuale: 
da chi parte? 



Al termine di questa fase si avrà: 

Uno schema che risponde a 3 
domande:

A. Quale bisogno sociale verrà 
affrontato?

B. Quale service faranno gli 
studenti?

C. Cosa si imparerà mediante 
questo service?



Fasi:
4. Identificare i partners

5. Discutere le richieste e 
raggiungere un accordo

2. Relazioni con le organizzazioni sociali

Servizio Accoglienza
Richiedenti Protezione
Internazionale - Cesena



3. Pianificare il progetto

Fasi:

1. Definire in dettaglio il service.

2. Definire gli aspetti di 
apprendimento.

3. Definire la gestione e 
l’organizzazione del progetto.



Template for the design of a S-L project

1 Summary and general data 
 

2 Background 
 

3 Social need addressed 
 

4 Learning objectives and link to the curriculum 
 

5 Service objectives 
 

6 Network of participating entities 
 

7 Structured Reflection  
 

8 Evaluation 
 

9 Celebration 
 

10 Dissemination 
 

11 Time schedule 
 

12 Resources needed and Budget 
 



4. Preparazione con il gruppo

FASI:

1. Motivare il gruppo.

2. Analizzare i bisogni sociali e 
definire il service.

3. Organizzare il lavoro.

4. Riflettere sull’apprendimento.



5. Implementare il progetto con il gruppo

Fasi:

1. Realizzare il service.

2. Registrare, comunicare e 
diffondere il progetto.

3. Riflettere su quanto imparato 
(lessons learned) 
dall’implementazione.



6. Chiudere il progetto con il gruppo

Fasi:

1. Riflettere e valutare i 
risultati del service.

2. Riflettere e valutare gli 
apprendimenti raggiunti.

3. Celebrare l’esperienza con 
tutti.



7. Valutazione con il gruppo

Fasi:

1. Valutare i risultati 
dell’esperienza.

2. Riflettere sull’intero processo 
di apprendimento

3. Progettare ulteriori azioni

4. Restituire e possibilmente 
presentare in pubblico il 
progetto finito



Un report semplice e pratico dell’esperienza di SL in 
modo tale che:

Ne rimanga traccia

Consenta un riconoscimento.

Possa ispirare altri gruppi e educatori a 
promuovere nuovi progetti.

Al termine dell’esperienza :



Elementi di un progetto di SL
•  Sintesi e dati generali
• Background (motivazione del progetto)
• Bisogno/problema che il progetto  affronta
• Risultati di apprendimento/competenze e collegamento al 
curriculum
• Rete delle istituzioni partecipanti
• Strumenti utilizzati per la riflessione (degli studenti)
• Valutazione 
• Celebrazione
• Disseminazione
• Strutturazione dei tempi e delle attività
• Risorse richieste e budget



Lavoro di gruppo (2)

DISCIPLINA INSEGNATA: ________________________

 Quali sono gli obiettivi di apprendimento della mia 
disciplina?

 Quali temi civici/sociali sono rilevanti per la mia 
disciplina?

 Quali temi civici/sociali vorresti che i tuoi studenti 
conoscano e sappiano trattare?
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