psicologia
dell’orientamento e
della consulenza di
carriera

diego boerchi




Finalita dell’esercitazione

. Introdurre il concetto di “competenza”

2. Formare alla metodologia di indagine delle
proprie competenze a partire dalle esperienze
di successo

3. Fornire stimoli empowerizzanti




Come condurre I'esercitazione

1. Distribuire il foglio per la raccolta delle esperienze di successo

2. Gestire le reazioni dei partecipanti invitandoli a recuperare anche
esperienze che, a prima vista, possono sembrare poco significative

3. Dare il tempo necessario (15/20 minuti) per la compilazione dello foglio

4. Distribuire il secondo foglio per la descrizione di tre esperienze di
sUCCesso

5. Dare il tempo necessario (15/20 minuti) per la compilazione dello foglio

6. Sein gruppo, chiedere ai partecipanti di formare delle coppie e
distribuire le schede di sintesi delle competenze professionali

7. Chiedere ai partecipanti di aiutarsi a vicenda, alternandosi, nella
compilazione delle relative schede di sintesi delle competenze
professionali

8. Inplenaria, chiedere ad ogni partecipante di descrivere 1 0 2
competenze emerse che maggiormente lo ha colpito




Quando e come
utllizzare I'esercitazione

1. Puo essere utilizzata sia individualmente che in
gruppo

2. Puo essere utilizzata all’'inizio delle attivita di
analisi delle proprie competenze come
sfrumento di indagine e di formazione sul
concetto di competenza




| miel successi

Istruzioni

Pensando alla tua vita passata, indica 5 esperienze, relative agli ambiti formativo, lavorativo ed extralavorativo, che hai
portato a termine con successo. Delle quali, cioé, puoi dire “sono stato bravo e sono dipese principalmente da me”.

esperienze esperienze esperienze
formative lavorative extra-lavorative
1 1 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4
) <) <)




| miel successl

Istruzioni

Ora, scegline tre e per ognuna di esse descrivine brevemente il contesto, I'esperienza e le tue risorse che hai utilizzato.

esperienza 1

esperienza 2

esperienza 3

CONTESTO: quando, dove, con chi

CONTESTO: quando, dove, con chi

CONTESTO: quando, dove, con chi

DESCRIZIONE: cosa ho fatto

DESCRIZIONE: cosa ho fatto

DESCRIZIONE: cosa ho fatto

RISORSE UTILIZZATE: conoscenze, abilita,
caratteristiche di personalita, motivazione, ...

RISORSE UTILIZZATE: conoscenze, abilita,
caratteristiche di personalita, motivazione, ...

RISORSE UTILIZZATE: conoscenze, abilita,
caratteristiche di personalita, motivazione, ...




Scheda di sintesi

COMPETENZE DI BASE

Si tratta di quell'insieme di competenze (informatiche, linguistiche, organizzative, legislative e normative relative a contesti
e settori lavorativi, ...) non specifiche di un contenuto lavorativo, che appaiono cruciali per il cittadino-lavoratore e
possono essere ritenute come “pre-requisito” per I'accesso alla formazione e per una migliore occupabilita e crescita
professionale

CATEGORIE DI ANALISI

-conoscenze e abilita linguistiche

-conoscenze e abilita informatiche

-conoscenze di contesto, di settore, organizzative, ...




Scheda di sintesi d

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI

Sono costituite dalle conoscenze (le informazioni e i “saperi” tecnici) e dalle abilita tecniche e operative specifiche di un
contenuto lavorativo e sono ricavabili dall’analisi delle attivita che caratterizzano i processi lavorativi cui ci si riferisce

CATEGORIE DI ANALISI
-conoscenze e abilita tecniche
-informazioni specifiche
-abilita operative




Scheda di sintesi

COMPETENZE TRASVERSALI

Si tratta di quell'insieme di competenze essenziali al fine di produrre comportamenti professionali in grado di trasformare
un “sapere” tecnico in una performance lavorativa e organizzativa efficace

CATEGORIE DI ANALISI

-diagnosticare (trattare informazioni, diagnosticare
problemi, analizzare e valutare situazioni,
autovalutare le proprie risorse e competenze, ...)
-affrontare (risolvere problemi, pianificare il lavoro,

monitorare/valutare il lavoro, trovare soluzioni
innovative, gestire il tempo, prendere decisioni, ...)

-relazionarsi (trasmettere informazioni, comunicare in
situazione interpersonale, comunicare tramite media,

comunicare in gruppo, lavorare con altri, coordinare
altri, cooperare, negoziare, ...)




Scheda di sintesi

COMPETENZE PSICOSOCIALI

Sono costituite dall'insieme di rappresentazioni sociali, valori, atteggiamenti, motivazioni espressi dal soggetto nell’attivita
di lavoro, da una serie di aspetti attinenti I'identita personale e professionale e dalle qualita e caratteristiche individuali

CATEGORIE DI ANALISI

-rappresentazioni del lavoro (atteggiamenti,
stereotipi, significati e valori, vissuto esperienza
passata-presente-futura, valutazione e giudizi,
interessi, condizioni di lavoro preferite, ...)

-identita (stima di sé, senso di autoefficacia,
autovalutazione, prospettiva temporale,

appartenenza, ...)
-qualita personali (predisposizioni e “doti”,

caratteristiche della persona, ...)




